szerzOdés szama:  ................
el6fizetd azonositdja: ...............

Egyedi elofizetoi szerz6dés

Elofizeté és Szolgaltaté az alabbi adatok (1. Adatlap, 2. Szolgaltatasi lap) és nyilatkozatok
alapjan, valamint a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt tartalommal kotik
meg a szolgaltatasi szerzédést.

1.ADATLAP
a) Az elofizeté személyes adatai:

FElofizet6 neve

Lakohely, tartozkodasi hely/Székhely

El6fizetdi hozzaférési pont helye

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szdmlaszam'

Természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

FElofizeto sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, idd

Azonositd okmany tipus, szam

Korlatozottan cselekvképes természetes személy torvényes képviseldjének adatai’

Torvényes képviseld neve

Lakohely, tartozkodasi hely

Szamlazasi cim

Pénzforgalmi szamlaszam®

Sziiletési neve

Anyja sziiletési neve

Sziiletési hely, 1d6

Azonositd okmany tipus, szdm

Nem természetes személy eléfizetd tovabbi adatai

Cégjegyzékszam/Nyilvantartasi szam |

Képviseld neve: \ Addszam:

Kapcsolattartasra alkalmas lehetségek

Telefonszam: E-mail cim*:

Mobiltelefonszam: Telefax:

b) Szolgaltaté adatai:

Név: Agnatus-PONT 2004 Kft. Kozponti tigyfélszolgalat és hibabejelentd
telefonszama: +36(20)214-7252,+36(20)507-8887
Székhely: 1152 Budapest, Kozponti tigyfélszolgalat internetes elérhetosége:
Szentmihalyi Gt 171. 3/302. agnatus@agnatus.hu
Hibabejelentd internetes elérhetdsége:
ugyfelszolgalat@agnatus.hu

! Nem természetes személynél minden esetben, természetes személynél csak banki Gton torténd fizetésnél toltendd ki.
2 Korlatozottan cselekvOképes eléfizetd esetén toltendd ki.

3 Természetes személynél csak banki iton torténd fizetésnél téltendd ki.

4 E-szamla igénylése esetén kotelez8en kitoltendo.
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Postacim: 1152 Budapest, Szentmihalyi | Hibabejelentd elérhetdsége:
ut 171. 3/302. +36(20)214-7252,+36(20)507-8887
Cégjegyzékszam: 01-09-722085 Internetes honlap elérhetdsége: www.agnatus.hu

2. SZOLGALTATASI LAP

¢) a szerzodés targyat képezo elofizetoi szolgaltatas:

A szolgaltatas rovid leirasa: mobil radiotelefon szolgaltatds hozzaférés-,
ellatas szolgaltatés
A szolgaltatasnyujtas modja: Telenor Zrt. és a Magyar Telekom Nyrt.

kozvetitett szolgaltatdsa utjan

A dijcsomag megnevezése:

(A dijcsomagba tartozd szolgaltatasok ¢&s
kiegészitd szolgaltatdsok megjeldlését az 1.sz.
melléklet tartalmazza)

Az eldfizetd altal kért szolgaltatdsok

Végberendezések szama: ...

Utalas az ASZF azon vonatkozd pontjaira, amelyek meghatarozzdk a | ASZF 4.1. pont
szolgaltatast jellemzd, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatds mindségének
az eldfizetdk és felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl
sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltatd altal onként
vallalt szolgéltatasmindségi kovetelmények célértékeit:

A Szolgaltatd  tijékoztatast ad arrol, a szolgaltaté halozatiban | ASZF 4.2. pont
forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a
szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatds utjan
elérhetd6 mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd
hozzaférésre és utalds az ASZF azon vonatkozo pontjaira

A szolgaltatas megkezdésének hatérideje ...¢ev...h6 ... nap
Az elofizetonek nyujtott eldfizetdi szolgaltatdsra vagy szolgaltatdsokra | ............
vonatkoz6 alapvetd dijszabas (dijcsomag) ....Ft+ AFA =

(A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket a | br. ..... Ft

2.sz. melléklet tartalmazza)

Az adatmennyiségtdl fliggd dijszamitas alapja:

A kapcsolodd egyéb dijak a szolgaltatis jellemzd feltételétél eltérd | ASZF 7.1. pont
hasznéalati mod (igy kiillonosen: adatkorlat atlépése, a hatdrozott idejii
szerz6dés lejaratat koveté hasznalat) dijai az ASZF-ben talalhatoak, azzal,
hogy e dijak az egyedi eléfizetdi szerzddés részét képezik anélkiil, hogy
azok az egyedi el6fizetdi szerzodésben tételesen fel lennének sorolva

Forgalomtdl fiiggd dijazasu dijcsomagok estében a rendellenes fogyasztasi | [ e-mail
szokasok vagy tulzott fogyasztas esetén a szolgaltatd altal kiildott ingyenes | [1 mobiltelefon
értesités modja [l egyéb:

Amennyiben a Szolgaltatd az adott szolgéltatds tekintetében az
igénybevétel korlatjaként Osszeghatarokat vagy adatmennyiségeket
hataroz meg, és ezek tullépése esetén az Eht. 137. § (1) bekezdés d) pontja
szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozo kiilon feltételek:

Az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eldfizetdi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgaltato
az El6fizetd értesitése mellett a kovetkezd esetekben jogosult:

- az Fl6fizetd fogyasztidsa tullépte az adott szolgdltatas tekintetében az
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Altalanos Szerzdési Feltételekben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott Osszeget vagy adatmennyiséget. Az igénybevétel felsd
korlatjanak mindsiil jelen ASZF alkalmazisa korében, ha az El6fizetd
iddészaki forgalma az azt megel6z6 3 (harom) havi forgalom atlaganak
kétszeresét meghaladja.

- a targyhonapban az El6fizetd eléri a brutto 10.000,- Ft értéki
adatforgalmat, Szolgaltatdé  jogosult rész-szamla  kidllitdsara és
amennyiben az Elbfizetd fizetési kotelezettségét a szamlan feltiintetett
hataridén beliil nem teljesiti, a Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast

korlatozni.

A dijfizetés modja

Elofizetési dijfizetés litemezése

csekken

ligyfélszolgalatanal pénztari befizetés

banki atutalas

IR I

csoportos beszedési megbizas

(IR A A N

beszedési megbizas

A szamlakibocsatas hatarideje
havi és negyedéves dijfizetésnél
féléves €s éves dijfizetésnél

minden naptéri ....... hénap ... napjaig
a......... honap .... napjaig

A hatarozott idejli szerzddés targyat képezd
elofizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban az
ingyenesen letdlthetd adatmennyiség,

A nyqjtott kedvezmények mértéke

- belépési dij (egyszeri):

- havidij (rendszeres):

- végberendezés
kedvezményes ara:

tdmogatasi  Osszege,

- egyéb:

A szerz0dés c) pontja szerinti dijak a fent megjelolt kedvezmények alapjan kertiltek
meghatdrozasra. Hatarozott idotartamu szerz0dés esetén a szolgéltatd a d) pontban megjeldltek
szerint a szerz6dés megsziinésének id6pontjaig az eldfizetd altal igénybevett feltételes

kedvezmények 6sszegét kdvetelheti.

d) Az elofizetoi szerzodés idotartama

Az eléfizetdi szerz6dés hatdlybalépése | ......... €V it hé .... nap
Az elbfizetdi szerzddés idOtartama _| hatarozatlan
| hatdrozott ................ Ol -ig

A kedvezményes feltételek igénybevételéhez

Minimalis idStartam: ... hénap

sziikséges minimalis id6tartamra vonatkozo | A minimalis idétartamon (vagy annak
kovetelmény, beleértve a megsziintetésre | meghosszabbodott id6tartaman) beliili
vonatkoz6 megallapodast is szerzOdésmegszilintetés esetén a hatarozott

id6tartamu szerz6dés megsziintetésének

jogkodvetkezményei keriilnek alkalmazasra.

A hatérozott id6tartamu szerz6dés megsziintetésének esetei s jogkdvetkezményei:
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A hatarozott idejii szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei:

a) az El6fizeto altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti felmondas:
- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas,
ha a Szolgéltato a hiba kijavitasara nyitva a1l hataridé eredménytelen | ASZF 9.10.,9.11.,
elteltét kdvetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani, 9..12.913. pontok
- az Elodfizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas,
ha az el6fizetdi szolgaltatas vonatkozésaban az Eldfizetd a felmondésat
megeldzé 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a
Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti felmondas, ha
a Szolgaltato az eléfizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet
27. § (4) bekezdésébe litkozéen modositja,

- El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha
a Szolgaltato a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzodés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- Elofizetd altali azonnali hatdlya felmondéds a szolgaltatdsnyujtas
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil, ha a szolgaltatds mindsége
nem felel meg az el6fizetdi szerzOdésben foglaltaknak, vagy a
szolgéaltatds nem vehetd igénybe

b) a Szolgaltatd altali és az Elofizetd szerzddésszegése miatti
felmondas:

- a Szolgaltaté altal az El6fizetd szerzOdésszegése cimén torténd
felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltatd altali és az Eldfizetd dijtartozasa miatti felmondas 30
napos felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti
koriilmény bekdvetkeztekori felmondds,

Amennyiben az El6fizeto az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor vagy modositasakor a Szolgaltatd
altal kozzétett ajanlat alapjan hatdrozott idétartamu szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kotott meg és igy olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a
Szolgéltatd az ajanlatban (akcidban) megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd
szerzOdéses idbétartamhoz kotott, abban az esetben ezen idGszak alatt az Elofizetd a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az El6fizeto az eldfizetdi szerzédését rendes felmondassal megsziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgaltatd az ASZF-et vagy az ASZF-et az egyedi elofizetsi szerzddésre is
kiterjedéen egyoldalian modositja ¢és a modositas az Eldfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket nem tartalmaz és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti, azonban az
El6fizeto a szerzodést felmondja, vagy

¢) amennyiben az el6fizetdi szerzOdést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzodésszegése (kiilondsen a
9.12.1.a)-c) vagy 9.12.2. pont esetei) miatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Eldfizetd az igénybe vett szolgaltatdsi szinttdl alacsonyabb szintre vonatkozo
szerz6dés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatast olyan foldrajzi teriileten kivanja igénybe venni, ahol a
Szolgaltato illetve a Telenor, illetve a Magyar Telekom nem nyujtja az igénybevett szolgaltatast,
vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas szilineteltetését kezdeményezi, vagy

g) amennyiben az El6fizeto érdekkorébe tartozo okbdl a szolgaltatas korlatozasara keriil sor.

A fenti esetek barmelyikének bekodvetkeztekor az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a
kapott kedvezmények 0sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig (felmondasi 1d6 lejartaig), vagy
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megsziinéséig torténd, egyoOsszegl visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltaté kotbérként
érvényesit.

A jelen pont szerinti 4ltaldnos szabalyok abban az esetben alkalmazandok, amennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgaltatd altal meghirdetett kedvezményes ajanlatok (akciok) vagy az
egyedi eldfizetdi szerz6dés feltételei ezen altalanos szabalyoktdl nem térnek el.

A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatok akkor, ha az eldfizetd mondja fel az eléfizetdi
szerz6dést az alabbi okokbol:

a) a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15
napig nem tudja elhdritani,

b) az eldfizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Eléfizetd a felmondasat megel6zo 90 nap alatt
tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkorébe tartozd hibat
haritott el,

¢) a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe
iitk6z6en modositja,

d) a Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerz6dés szerint teljesiti, és emiatt a
2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

¢s mely a)-d) pontok miatti Eléfizetd altali felmondds esetén a hatdrozott idejlii eléfizetdi
szerz6dés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik meg.

Utalas az ASZF azon pontjara, mely meghatérozza, hogy a hatarozott ideji | ASZF 9.11. pont
szerz6dés lejaratat kdvetden a szolgaltatas milyen dij és feltételek mellett
vehetd igénybe.

Utalas az altalanos szerzddési feltételek azon pontjara, amely a felmondas ASZF 9.. pont
feltételeit és jogkdvetkezményeit tartalmazza ASZF 12. pont

e) Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége

A Szolgaltato az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetdvé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartds adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve
az el6fizetd kérésére nyomtatott forméaban bocsatja eléfizetdi szamara rendelkezésre.

Az ASZF egyes fejezetei kiilon-kiilon nem elérhetok.

f) Az Eléfizeto nyilatkozatai

Az elbéfizetd adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai

Tudomasul veszem, hogy az Eht. 157. § (2) bekezdés szerinti adatallomanyon kiviili és az Egyedi
elofizetdi szerzddés szerinti adataimat a Szolgaltatd kezeli, valamint az altala kezelt adataimat
nemfizetés esetén behajtas céljabol megbizottjanak atadhatja, és személyes adataim kezelése
soran a hatalyos torvények és rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek
mellékleteként kiadott Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata szerint jar el.

Az elofizetdi szerzodés megkotésekor kifejezett és egyértelmii tajékoztatast kaptam az Eht. 159.
§ szerintiekrdl, kiilondsen az adatkezelésekrdl, adatatadasokrol, a hirkodzlési szolgaltatok altal
hozhat6 dontésekrdl €s a jogorvoslati lehetdségekrol.

Személyes adataimnak az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok | []igen
értékesitése, valamint kozvetlen lizletszerzés céljabol  torténd | [ nem
felhasznalasdhoz hozzajarulok.

Személyes adataimnak a Szolgaltat6 marketing céljaira (tajékoztatas, | []igen
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a Grt. 6. §-anak hatalya ald | [ nem
nem tartoz6 kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti
rekldamnak nem mindsiild tdjékoztatds (sorsolds, tajékoztatok,
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb.) tortén0 felhasznaldsdhoz
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hozzajarulok.

Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tdjékoztatok, | [1igen
kereskedelmi ajanlatok kiildése, kozvetlen iizletszerzés stb.) torténd | (1 nem
kiad4dsdhoz hozzdjarulok.

Mobil internet szolgaltatisra vonatkozoan hozzajarulok a forgalmi | []igen

adatokon kiviili helymeghatdroz6 adatok nytjtasahoz [1nem
Tételes szamlamelléklet igénylése [ligen
] hatarozatlan idore ] hatarozott idore: .....év ........ ho6 .. napig [l nem

Je-mailben  [] nyomtatott formdban ligyfélszolgalaton atvéve
| nyomtatott formdban postai uton []ligyfélszolgalaton megtekintéssel

A szerzOdés hatdlyba 1épése id6pontjaban el6fizetéi mindség Tl egyéni
L lizleti

Kis- és kozépvallalkozasként az egyéni eldfizetOkre irdnyado szabélyok | [1igen
alkalmazasat igénylem, egyben kijelentem, hogy nem mindsiilok iizleti | [ nem
eléfizetonek, és gazdasagi tevékenységi koron kiviil veszem igénybe az
elofizetdi szolgaltatast.

Mobil internet szolgaltatds vonatkozdsaban tudomdasul veszem a | []igen
tajékoztatast arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatd nem biztositja a | [ nem
szerzO0déstdl valod elallas jogat.

Az elofizeté adatkezeléssel kapcsolatos nyilatkozatai modositasanak, visszavonasanak modjai,
esetei ¢s hatarideje

A kis- és kozépvallalkozasok az elofizetdi szerzodés megkotésekor irdsbeli nyilatkozattal
kérhetik az egyéni eldfizetokre vonatkozd szabdlyok vonatkozasukban torténd alkalmazasat. Az
Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatdt irdsban jogosult modositani és a Szolgéltatd a
modositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon beliil dtvezeti.

A természetes személy Elofizetébnek vagy az ezen kategoriat valaszté kis- ¢és
kozépvallalkozasnak a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az eléfizetdi szolgaltatast
egyéni elofizetéként vagy nem egyéni (iizleti) eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Amennyiben az Igényld olyan szolgaltatdscsomagot kivan igénybe venni {izleti eldfizetoként,
mely vonatkozasaban a Szolgaltaté nem jogosult iizleti elofizetdk felé torténd értékesitésre, ugy
a szerzddés nem jon létre, vagy az Eldfizetd altal egyidejlileg modositott szolgéaltatascsomag
iranti igényre vonatkoz6 moédositott tartalommal jon 1étre.

Az Eléfizetd jogosult a szerz6dés megkdtésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol, hogy adatai
kozvetlen lzletszerzés, tajékoztatds, kozvélemény- vagy piackutatds, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL térvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatdlya ald nem tartozo kozvetlen iizletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti reklamnak nem mindsiild tajékoztatas céljabol felhasznalasra keriiljenek.

Az Elofizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 napon beliil 4tvezeti.

Az eldfizetd egyéb nyilatkozatai

A jelen egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmat megismertem, a benne foglaltakat elfogadom ¢és
magamra valamint az érdekkordombe tartozd személyekre (a velem egy hdaztartasban
lakokra/ingatlanhasznalokra) nézve kotelezéen tudomaésul veszem.

Tudomasul veszem, hogy az el6fizetési szerzédésem elvalaszthatatlan részét képez6 mindenkori
érvényes Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltatd
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzata) megtekinthetdk az Szolgaltatd iigyfélszolgalati
iroddjaban annak nyitva tartasi idejében, tovabba a Szolgaltato internetes honlapjan.

Elismerem, hogy az ASZF tartalmét a jelen szerzodés megkotését megeldzden a Szolgaltatd
honlapjéan, valamint ligyfélszolgalatan lehetéségem volt megismerni.
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Tudomasul veszem, hogy a szolgaltatas egyes feltételeit (kiilondsen a dijat és a szolgaltatott
szolgaltatascsomagok Osszetételét) a Szolgaltatd az érvényes Altalanos Szerzédési Feltételekben
szabalyozott médon elézetes értesités mellett, egyoldaluan is modosithatja. Beleegyezem abba,
hogy ha a Szolgéltatonak az egyoldalt szerz8désmodositasrol szolo tdjékoztatoban megadott
hataridon beliil nem nyilatkozom, az a modositott feltételek elfogadasanak mindsiiljon abban az
esetben, ha a Szolgaltatd szadmlalevélben vagy a szolgaltatds jellegéhez igazodé6 modon
kozvetlen értesitésemmel vagy elektronikus levélben a kapcsolattartasra megjeldlt email-cimre
tett eleget értesitési kotelezettségének.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartidsra megjelolt email-cimre érkez6 | [1igen
elektronikus  értesitést  (elektronikus dokumentumban vagy az | [1nem
elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadom ¢és vallalom a
kézbesitési igazolds megkiildését.

Hozzajarulok, hogy a kapcsolattartasra megjelolt email-cimre kiildje meg | [1igen
a Szolgaltato elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben | (1 nem
foglalt foglaltan a szerzddés felmondasat és vallalom a kézbesitési
igazolds megkiildését.

Kijelentem, hogy a kapcsolattartasra megjelolt mobil telefonszamra | [1igen
érkezo elektronikus értesitést (elektronikus dokumentumban, SMS-ben, | [ nem
MMS-ben) elfogadom és vallalom a kézbesitési igazolds megkiildését.

Kijelentem, hogy a hatarozott idtartamu el6fizetdi szerzédés megkotését | [1igen
megelozden a Szolgaltatd felajanlotta a 12 honapig tartd, valamint a | [ nem
hatdrozatlan iddtartalmu el6fizetdi szerz6dés megkotésének lehetdségét,
¢s bemutatta azok részletes feltételeit.

Hozzajarulok, a Szolgaltato a szamlat postai ut helyett elektronikus | []igen
levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Utjan kiildje meg | [ nem
részemre kapcsolattartasra megjelolt email-cimre és kijelentem, hogy az
ASZF-nek az elektronikus szamlazasra vonatkozo részeit megismertem.

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem [l nem

Az ASZF rendelkezésre bocsatasat szerzédéskotéskor kérem “ligen
" tartos adathordozén  []e-mailben [ nyomtatott forméban

g) Az elofizet6i szerz6dés egyoldalit modositasa kapcsan az eléfizet6t megilleté jogok

ASZF 12.1.7. Amennyiben a Szolgéltaté az ASZF-et a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a
12.1.1.- 12.1.3. pontok alapjan modositja, és a modositas az Eléfizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd jogosult felmondani az eldfizetdi szerzodést:

- hatarozatlan id6tartamtl szerz6dés esetén azonnali hatallyal,

- a hatarozott id6tartamu szerzddés esetén a 12.1.6. pont szerinti értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil.

ASZF 12.1.8. Amennyiben a Szolgéltaté a 12.1.7. ponton kiviili esetben modositja az eléfizetdi
szerzOdést az El6fizet6t az alabbiak szerinti jogok illetik:

Amennyiben az El6fizetd a modositassal szemben a szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 8 napon
beliil a Szolgaltatonal kifogassal vagy észrevétellel €1, a modositas nem tekinthetd elfogadottnak
¢és a Szolgaltatd birosaghoz fordulhat az eléfizetdi szerz6dés modositasa irant.

A Szolgaltato koteles az Elofizetd figyelmét felhivni a jelen pont szerinti értesitésben észrevétel
tételi jogéra, valamint annak jogkdvetkezményeire.

h) Eléfizet6i nyilatkozat szolgaltatas igénybevételi korlatjarol

Kijelentem, hogy a Szolgaltato altal az adott szolgaltatas tekintetében az | [1igen
igénybevétel  korlatjaként meghatarozott  Osszeghatdrokra, vagy | [1 nem
adatmennyiségekre, €s ezek tullépése esetén a Szolgaltatod altal az Eht.
137. § (1) bekezdés d) pont szerinti korlatozésra vonatkozé kiilon
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| feltételeket elfogadom. |

i) A szerzédés modositasanak legfobb esetei, feltételei, utalva az altalanos szerzddési
feltételekre

Az egyedi eldfizetdi szerzddést a felek kozos megegyezéssel barmikor | ASZF 9.2.2. pont
jogosultak modositani.
Az egyedi el6fizetéi szerzddésnek az Eléfizetd altal kezdeményezett és a | ASZF 12.2. pont
felek kozos megegyezésével torténd modositasara keriilhet sor.
Az Elbfizetd atiras cimén kérheti a Szolgaltatotdl az egyedi eléfizetéi | ASZF 12.2.1. pont
szerz0dés modositasaként az Eldfizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas
kovetkeztében valtozas torténik.

Az egyedi eldfizetdi szerzdésnek a Szolgaltato altal kezdeményezett és a
felek kozos megegyezésével torténd modositasara keriilhet sor. ASZF 12.1. pont
A Szolgaltatd jogosult az ASZF-ben meghatarozottak szerint egyoldalt
szerz6désmodositasra, amennyiben a hatalybalépést megel6z6en legalabb | ASZF 12.1. pont
30 nappal az Eléfizetét a torvényben és az ASZF-ben foglaltak szerint
értesiti, az Elofizet6t megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal
egyutt.

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodést az ASZF-re és az egyedi eléfizetdi
szerz6désre is kiterjedden az alabbi esetekben jogosult egyoldaltian
modositani:

a) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben vagy daltaldnos szerzOdési
feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly
masként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezheti a szerzédés
feltételeinek 1ényeges modositasat,

b) jogszabalyvaltozas () jogszabaly hatalybalépése, hatalyos jogszabaly
modositasa) vagy hatdsagi dontés indokolja,

c) a koriilményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem
lathat6 1ényeges valtozas indokolja,

d) az elofizetoi szerzddés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizarolag az el6fizetd szamdra eldnyds mdodon valtoznak meg.
Az Eléfizetd jogosult az ASZF-ben meghatérozottak szerint egyoldalu | ASZF12.2. pont
szerz6désmodositasra.
Az Elbfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de | ASZF 12.2.3.pont
dijmentesen évente egy alkalommal mddosithatja.
Az Eléfizeté igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl | ASZF12.2.4.1.pont
megvaltoztathatja el6fizetéi mindségét (egyéni, iizleti), feltéve, hogy
bejelentését annak kért hatalyba Iépése elott legalabb 15 nappal megtette.
Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezé honap elsd napjatol | ASZF
megvaltoztathatja a fizetési modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért | 12.2.4.2.pont
hatélyba 1épése el6tt legaldbb 45 nappal megtette.
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j) Az elofizetéi szerzodés megsziinésének legfébb esetei, feltételei, utalva az altalanos
szerzodési feltételekre

A hatarozatlan idejli elofizet6i szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- El6fizetd felmondasa esetén azonnali hatéllyal,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra
torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

b) valamelyik fél altali, a masik fél szerz6désszegd magatartdsa miatti
rendkiviili felmondassal

- a Szolgaltaté altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd
rendkiviili felmondas 15 nap hataridovel,

- a Szolgaltaté altali és az Elofizetd dijtartozasa miatti rendkiviili
felmondas 30 napos felmondasi iddvel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgéltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti
koriilmény bekovetkeztekori rendkiviili felmondas,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltaté szerzddésszegése miatti rendkiviili
felmondas, ha a Szolgaltatdé a hiba kijavitdsara nyitva 4all6 hatdridd
eredménytelen elteltét kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az Elo6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili
felmondas, ha az el6fizetdi szolgaltatds vonatkozasaban az Elbfizetd a
felmondasat megeldz6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely | ASZF 9.10.- 9.11
alapjan a Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el, pont

- Elofizetd altali és a Szolgéltatd szerzddésszegése miatti rendkiviili
felmondas, ha a Szolgaltaté az eldfizetdi szerzddést a 2./2015.(111.30.)
NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe iitk6z6en mddositja,

- Elofizeté altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti rendkiviili
felmondas, ha a Szolgaltatdo a szolgaltatast 30 napig nem az eldfizetdi
szerzOdés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 24.
§-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- Elofizeté altali azonnali hatadlya felmondds a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil, ha a szolgéltatds mindsége nem
felel meg az eldfizetdi szerzédésben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem
vehetd igénybe

¢) a Szolgaltato haladlaval/jogutod nélkiili megsziinése esetén,

d) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

e) a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén,

f) az egyedi eldfizetdi szerzOdésben megjeldlt szolgaltatds (beleértve az
egyes szolgaltatascsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatasokat is
kiilon-kiilon ~ vagy  0Osszességiikben) Szolgaltatd altali  végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat
megel6z0 legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eldfizetot,

g) a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaga teljes egésze vagy
meghatarozott foldrajzi teriiletre vonatkoz6 megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére ¢és azzal a feltétellel, hogy a rdutald magatartassal kotott
elofizetdi szerzddést rautaldé magatartassal, kifejezett szobeli vagy irasos
nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzédés kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

1) az atado szolgaltatdval fenndlld eldfizetdi szerz6dés a szamhordozasra
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vonatkozo szabalyok szerint a szamhordozds megvaldsulasaval,
amennyiben az nem modosul,

j) ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az ASZF szerinti id6pontban
az Elofizetd érdekkorébe tartozod ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa megkezdésének 90 napon
beliili iddpontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

k) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
el6fizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdi, az
Elofizetét az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyt felmondasi jog illeti meg.

A hatéarozott ideji eldfizetdi szerzddés megsziinik

a) a hatarozott id6 leteltével, ha az Eldfizetd egyoldaluan - vagy az
Eléfizetd és a Szolgaltato kozds akarattal - a hatdrozott i1dd lejartat
megelézden irdsban nyilatkozik arrdl, hogy a hatarozott id6 leteltével a
szerz6dést megsziinteti,

b) a Szolgaltatd halalaval/jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén,

d) a nem természetes személy Elbfizetd jogutdod nélkiili megsziinése
esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzodésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az
egyes szolgaltatdscsomagokat, értéknovelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is
kiilon-kiilon ~ vagy  Osszességiikben)  Szolgaltato  altali  végleges
megszilintetése esetén, melyr6l a Szolgéaltatdé a megsziinés idOpontjat
megel6zo legalabb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatdé valamennyi, vagy egyes szolgaltatasi teriiletekre
vonatkoz6 szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott
eldfizetdi szerzOdést rautald magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott eléfizetdi szerzédés kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozattal, mig az irasban kotott elofizetdi szerzodést kifejezett
irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

h) a Szolgaltatd altali és az Elofizetd szerzodésszegése miatti felmondas
esetén,

- a Szolgaltatd 4altal az Elofizetd szerzddésszegése cimén torténd
felmondas 8 nap hataridével,

- a Szolgaltato altali ¢és az Elofizetd dijtartozasa miatti felmondas 30 napos
felmondasi id6vel,

- a Szolgaltatd altal masik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti
koriilmény bekodvetkeztekori felmondas,

1) az Eldfizetd altali és a Szolgaltatdé szerzddésszegése miatti felmondas
esetén,

- az Elofizetd altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha
a Szolgaltato a hiba kijavitdsara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét
kovetden a hibat 15 napig nem tudja elharitani,

- az El6fizetd altali és a Szolgaltatd szerzoédésszegése miatti felmondas, ha
az elbfizetdi szolgaltatas vonatkozasdban az Eléfizetd a felmondasat
megel6z6 90 nap alatt tobb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a

Szolgaltato valos, érdekkorébe tartozo hibat haritott el,
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- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzodésszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltato az eldfizetdi szerz6dést a 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27.
§ (4) bekezdésébe litkozoen moddositja,

- Elofizeto altali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti felmondas, ha a
Szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerzédés szerint
teljesiti, és emiatt a 2/2015. (II1.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak
rendelkezések alkalmazasanak van helye,

- El6fizet¢ altali azonnali hatdlyt felmondds a szolgéltatasnytjtas
megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil, ha a szolgéltatds mindsége nem
felel meg az eldfizetdi szerz6désben foglaltaknak, vagy a szolgaltatds nem
vehetd igénybe

) az El6fizet6 vagy a Szolgaltato altali rendes felmondas esetén.

- Elofizet6 felmondasa esetén 30 napos felmondasi idével,

- az Elofizetd felmondésa esetén az Eldfizetd altal megjeldlt hatarnapra
torténd felmondassal a 12.1.2. pont szerint,

- Szolgaltato felmondasa esetén 60 napos felmondasi idével,

k) ha a szolgéltatas nytjtasinak megkezdése az ASZF szerinti idépontban
az Elofizetd érdekkorébe tartozo ok miatt nem volt lehetséges és a felek
nem allapodnak meg a szolgaltatds nytjtasa megkezdésének 90 napon
beliili iddpontjaban, az el6fizetdi szerz6dés a megkdtésétdl szamitott 90.
napon megsziinik.

1) ha az iizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
el6fizetdi szerzddés esetén a Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddés teljesitését
mar az eléllasi jog gyakorlasara nyitva 4ll6 hataridon beliil megkezdi, az
Elofizetét az eldfizetdi szerzodés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil
indokolas nélkiili, azonnali hatalyti felmondasi jog illeti meg,

m) ha a Szolgaltatd az eldfizetdéi szerzddést az egyedi eldfizetdi
szerz6désre is kiterjedéen egyoldalian modositja €és amennyiben a
modositds az eldfizetd szamara barmilyen hatranyos rendelkezést
tartalmaz - igy kiillondsen, ha a szolgdltatds dija emelkedik, mddosul a
kinalt szolgaltatas tartalma - az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 45 napon
beliil, azonnali hatallyal, tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani a hatdrozott idétartami1 el6fizetdi szerzédést.

k) Az eldfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére, valamint az altalanos szerzodési feltételek azon rendelkezéseinek megjelolése,
melyek ezen eljarasokkal és az eljaro szervekkel kapcsolatos tajékoztatast tartalmazzak

Jogvita esetén igénybe vehetd eljarasok a jogvita jellegétdl fliggden:

- Békélteto Testiilet

- hirkozlési-, fogyasztovédelmi-, versenyhatdsagi kdzigazgatasi eljaras
- Média- és Hirkozlési Biztos eltti eljaras

- illetékes jegyz0 eldtti eljaras

- polgéri peres eljaras

ASZF 6.6.pont

1) Az elofizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

| A szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatés.

m) Utalas arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzik a szolgaltatéi szerzédésszegés

jogkovetkezményeit, az eléfizetét megilleto jogokat

a szolgéltatds mindségére vonatkozo rendelkezések megszegése

ASZF 4.,7.4.pont

a szolgaltatas szilineteltetésére vonatkoz6 rendelkezések megszegése

ASZF 5., 7.4.pont

a dijvisszatérités rendje

ASZF 7.pont




szerzOdés szama:  ................
el6fizetd azonositdja: ...............

| az eléfizetét megilletd kotbér mértékét | ASZF 7.4.pont

n) Utalas arra, hogy az altalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szerzodés
sziineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

A szolgaltatas sziinetelés feltételei ASZF 5.1.pont
A szolgaltatas korlatozés feltételei ASZF 5.2.pont

0) A hibabejelentések megtételének, szaimlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai, utalas
arra, hogy az ASZF mely pontjai tartalmazzik a hibabejelentések és sziamlapanaszok
elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatasok biztositasara vonatkozo informaciokat
A hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok bejelentésének | ASZF 6.1.1.pont
lehetséges modjai:

- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az Ugyfélszolgalatnal szoban személyesen vagy telefonon,

- az lUgyfélszolgalathoz kiildott levélben, vagy elektronikus levélben, vagy
egyeb elektronikus hirkdzlés utjan

A hibabejelentések és szdmlapanaszok elintézési rendjét ASZF 6.1.,6.2.pont
A Szolgaltaté karbantartasi szolgaltatast nem biztosit, a hirkdzlési halozat | ASZF 5.1.2.pont
karbantartdsat végzi

p) Az Eléfizetd és a Szolgaltaté megillapodasa az ASZF-t6l valé eltérésrél:

-az ASZF ... pontjatél eltéréen .....
- az ASZF ... pontjatdl eltérden .....

q) Az Elofizeto és a Szolgaltato megallapodasa egyéb feltételekben:

Felek megallapodnak, hogy a hatarozott idtartamu eldfizetdi szerz6dés | [1igen
megsziinését kovetden 1j, hatarozatlan iddtartamt el6fizetdi szerz6dés | (1 nem
jon  létre  kozottik a  megsziinés  idopontjdban  érvényes
szolgaltatdscsomagra vonatkozéan a Szolgaltatonak a jelen szerzddés
megsziinését kovetd napon hatalyos ASZF-e szerinti dijak alapjan.

Kijelentem, hogy a jelen szerzdédésben kozolt adatok a valésagnak megfelelnek, egyben tudomasul
veszem azt, hogy amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisitheto,
hogy a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges
koriilmény - igy kiillondsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztettem, a Szolgaltatd
jogosult a szolgéltatast korlatozni, vagy az eldfizetdi szerzddést felmondassal megsziintetni,
amelynek tartamdara jogosult a szolgaltatast felfiiggeszteni.

Alulirott El6fizeto alairasommal elismerem, hogy atvettem az alabbi dokumentumokat:

- az egyedi elfizetdi szerzédés

- 1. sz. melléklet: A dijcsomagba a szerz6déskotéskor tartozd szolgaltatasok és kiegészitd
szolgéltatasok megjeldlését tartalmazé irat

- 2. sz. melléklet: A dijszabast, a rendszeres és nem rendszeres dijakat, koltségtéritéseket tartalmazo
irat

- 3. sz. melléklet: Kezességvallalo nyilatkozat

- 4. sz. melléklet: Szamlafizetdi nyilatkozat



szerzOdés szama:  ................
el6fizetd azonositdja: ...............

Szolgaltatod Elofizeto



